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PROFILO PROFESSIONALE

Team Leader esperta, dallo
spiccato dinamismo e
intraprendenza, si approccia al
mercato con forte risoluzione
al raggiungimento degli
obiettivi, utilizzando sistemi di
controllo dei fattori macro-
economici e solide
competenze tecniche. Ottime
abilità comunicative e di
teamworking ed eccezionale
resistenza allo stress.
Professionista del settore
finanziario con una lunga
storia di successo nel fornire
consulenza e soluzioni di
investimento su misura per
una clientela diversificata,
possiede un approccio
proattivo e una vasta rete di
contatti nel settore che gli
consente di massimizzare i
rendimenti e proteggere il
patrimonio dei clienti.

CAPACITÀ E COMPETENZE

Microsoft Teams
Gestione delle chiamate
Capacità comunicative
Competenze informatiche
e digitali
Conoscenza tecniche di
vendita
Attitudine commerciale

11.2025-01.2026

11.2021-12.2022

01.2019-10.2021

09.2012-11.2014

05.2012-10.2012

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

CONSULENTE FINANZIARIO

OPERATORE TELEFONICO OUTBOUND

ADDETTO AL SERVIZIO CLIENTI

RESPONSABILE CUCINA

OPERATORE TELEFONICO

Go. Bravo , Roma

Gestione dei rapporti con la clientela attraverso un elevato
standard di consulenza.
Individuazione delle soluzioni finanziarie più performanti da
sottoporre alla clientela.
Gestione del portafoglio clienti in conformità alla normativa e
alle direttive d'istituto.
Definizione delle strategie di gestione del portafoglio della
clientela in base al profilo di rischio.
Gestione dei dati della clientela nel rispetto della normativa
sulla privacy.
Supporto alla clientela nella gestione e nella firma di
documenti e contratti online.
Pianificazione dei recall per la proposta di nuovi prodotti o
servizi disponibili.
Produzione della reportistica sugli obiettivi raggiunti da
sottoporre alla direzione.
Sviluppo dei contatti commerciali e ampliamento del portfolio
clienti.
Creazione di piani finanziari personalizzati in base alle
esigenze del cliente.

Verisure Italia , Roma

Organizzazione di appuntamenti con i commerciali incaricati
quando necessario.

Iliad Italia , Roma

Accoglienza e assistenza ai clienti, determinando le necessità
di servizio e registrando accuratamente gli ordini nei sistemi
elettronici.

Fort Apache , Albano Laziale

Rispetto delle procedure di igiene e sicurezza in conformità
alle politiche aziendali e alle normative in materia.

TIM , Anagnina

Contatto telefonico della clientela per la promozione di



Conoscenza di CRM
Gestione conflitti
Utilizzo software gestione
chiamate
Conoscenza normativa
privacy
Pazienza
Problem solving
Trattamento dati clienti
Conoscenza software di
telefonia
Resistenza alla monotonia
Vendita prodotti/servizi
Doti di mediazione
Uso di Outlook
Resistenza allo stress
Ambizione e
determinazione
Utilizzo di CRM
Gestione dei reclami
Gestione delle email
Gestione obiezioni clienti
Utilizzo database clienti
Esperienza in call center
Competenza in vendite
Elaborazione script di
vendita
Adattabilità al
cambiamento
Cordialità
Comunicazione verbale
Conoscenza lingua inglese
Tecniche di data entry
Assistenza clienti
Conoscenza lingue
straniere
Conoscenza tecniche di
negoziazione
Attitudine al team working
Esperienza in
telemarketing
Tecniche di comunicazione
telefonica
Modalità di gestione delle
trattative

CERTIFICAZIONI

PMP, rilasciata dal Project
Management Institute
(PMI)

RISULTATI CONSEGUITI

Ottimizzazione dei
processi: pubblicazione di
un nuovo manuale per le
procedure dipartimentali.

prodotti, offerte e servizi.

2022

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

ISTITUTO SUPERIORE CARLO E NELLO
ROSSELLI, APRILIA, LT
Diploma Liceale: Amministrazione, Finanza e Marketing

COMPETENZE LINGUISTICHE

C2Inglese:

Padronanza

C2Spagnolo:

Padronanza

C2Francese:

Padronanza

C2Italiano:

Padronanza

CUSTOM

6,C2,6,C2,6,C2



Definizione dei percorsi di
formazione per il
personale.


