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OGGETTO: Identificazione delle persone ospitate presso qualsiasi tipologia o genere di struttura 

ricettiva. 

 

 Si avvisa la cittadinanza e le associazioni di categoria interessate che con Circolare del 

Ministero dell’Interno – Dipartimento della Pubblica Sicurezza - prot. 0038138 del 18 novembre 2024 

in materia di “Identificazione delle persone ospitate presso strutture ricettive”, al fine di aumentare 

misure di controllo per prevenire rischi per l’ordine e la sicurezza pubblica, tenuto conto dell’evento 

straordinario delle celebrazioni del Giubileo 2024 e dell’evoluzione della difficile situazione 

internazionale, si sono avute disposizioni sulla modalità di riconoscimento degli alloggiati. 

 

 È stato evidenziato che la gestione automatizzata del check-in, senza identificazione de visu 

degli ospiti, può disattendere la ratio della previsione normativa in materia di ordine e pubblica 

sicurezza, dal momento che non si può escludere che, dopo l’invio dei documenti in formato digitale, 

ad occupare la struttura ricettiva possa inserirsi un soggetto le cui generalità potrebbero restare ignote 

alla Questura competente. Il riconoscimento da remoto può portare come conseguenza, 

l’impossibilità di controllare gli alloggiati, rischiando di permettere a persone ricercate, pregiudicate 

o sospette di nascondersi presso le strutture ricettive. 

 

 Tenuto conto, anche, dell’intensificazione del fenomeno delle così dette “locazioni brevi” si 

pone, quindi, l’attenzione sulle misure di riconoscimento da remoto degli alloggiati presso le strutture 

ricettive, sottolineando come “...eventuali procedure di check-in da remoto non possano ritenersi 

satisfattive degli adempimenti di cui all’art. 109 TULPS”. 

 

 Pertanto, i gestori di qualsiasi tipologia o genere di struttura ricettiva,  svolta sia in forma 

imprenditoriale che non imprenditoriale, sono obbligati a verificare l’identità dei propri ospiti 

mediante la verifica de visu della corrispondenza tra i documenti di identità forniti e le persone che 

alloggeranno nella struttura, comunicandola alla Questura territorialmente competente nelle modalità 

e nelle tempistiche descritte dal Decreto del Ministero dell’Interno del 07 gennaio 2023, come 

modificato dal Decreto del Ministero dell’Interno del 16 settembre 2021. 
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