ALLEGATO N.1

1) COSTITUENDA ASSOCIAZIONE TEMPORANEA Dl IMPRESA- MANDATARIA COOP.
SCCIALE TERZO MILLENNIO ARL ONLUS

Valutazione offerta fecnica —max  punti 80
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verifica ed: mSﬁS__mwme,:\m,..,_moo,

?:mx 9 p.ti per lo schema mm:mqm_m 9 o_,mm:_mwmw_gm.

max € p.ti per le procedure di verifica del servizio anche dal punto-di vista
amministrafivo;

- max 6 p.ti per le azioni volte a garantire la continuita degli operatori addetti
al servizio

- max 6 p.ti pergli strumenti di gestione delle emergenze;

"3

_- max di 8 p.ti: 2 p.ti per ogni proposta migliorativa rispetic ai servizi richiesti _

MAX PUNTI 8

SUDDIVISI COME SEGUE_

Eventuale realizzazione di colloqui di sosteqno con i care givers e gli utenii dei servizi (& necessario dichiarare il numero di ore offerte
complessivamente per i 5 mesi ¢ ia figura professionais propostaj:

_Smx 6 p.ti: 1 punto ogni tre ore di colloguio;

3

max 2 p.ti per il profilo professionale messo a disposizione per i

colloqui: 1 p.to per la disponibilitd di un assistente sociale oppure 2 _”




p.ti per la disponibilita di uno psicologo

MAX PUNTI 8

SUDDWISI COME SEGUE_

Ruclo della figura del coordinatore e metodologia di coordinamento { i compiti. Je ore di servizio seffimanale. le presenze previste presso gli
uffici dei comuni specificando la frequenza minima mensile, con briefing nelia sede comunale tra coordinatore e assistenfe sociale di
cigseun comune del distretfo, reperibilita. verifica delle aftivita ):

Imax 3 p.ti per i compiti assegnati al coordinatore A m_
max 3 p.ti per le presenze previste presso gli uffici dei comuni, la 2,10,
loro frequenza e la reperibilita; B
Imax 3 p.ti per la metodologia di raccordo _ _ L_mg

MAX 4 PUNTI
(suddivisi come segue)
Curriculum vitae del coordinatore

- max 2 p.ti per | titoli accademici attinenti al servizio; 1
& 2 punti: Laurea

@ 1 punto: Diploma
& O Punti: titoli inferiori

max 2 p.ti per le esperienze lavorative:

& 2 punti: 5 anni di esperienza in ruolo di coordinamento per
servizi analoghi a quelli della gara.

@ 1 punto: 3 anni di esperienza in ruolo di coordinamento per
servizi analoghi a2 quelli della gara.

@ O punti: meno di 3 anni di esperienza

MAX 5 PUNTI (suddivisi come segue)




Attivita di formazione rivolte al personale (con specifica del monte ore, delle metodologie. delle materie) e delle modalita di coinvolgimento
dell’ente locale tese a garantire Ia possibilita di verifica deil’effettiva realizzazione delle atlivita previste;

max 3 p.ti: 1 p.to ogni tre ore di formazione rivolta a tutti gl
operatori;

max 2 p.ti per le materie oggetto della formazione attinenti ai
servizi del presente appalto

MAX 4 PUNT!

Elenco dei mezzi e strumenti che verranno utilizzati per lo |
svolgimente del servizio (cellulari di servizio, call center,
autoveicoli, videotelefoni, strumenti meccanici e funzionali alla
ceriificazione della presenze degli operatori in servizio, ecc...),i!
nonché per la contabilizzazione delle prestazioni ed alla
elaborazione di report per la restituzione al Comune capofita e ai
Comuni del Distretto.

MAX 6 PUNTI
Curriculum della societd o dei soggetii costituenti AT.L o consorzio a quelli per cui & gara: (dovranno essere specificati: durata, committenti,
recapiti, tipologia delle prestazioni svolte, estremi di affidamento dell’incarico/fservizio}:

2 p.ti per le attivita lavorative svolte in servizi analoghi per almeno
n. 36 mesi (anche non continuativi);

2 p.ii per le attivith lavorative di alirc genere svolte per almeno 601 |
mesi (anche non corntinuativi) nellambito dei Piani di Zona. Sijj
specifica che trattasi di dato gia detenuto (e quindi dell"offerente” e||
non dell"offerta™) che ha una minima ragions percentuale e chej|
comungue si riverbera sull'efficienza della prestazione.

2 punti se in possesso e allega certificazione UNI en ISO
9001:2015 o della certificazione UNI En ISO : 2008 corredata




-

dellimpegno ad adeguarla alla norma UNI EN 150 9001:2015||
entro | termini previsti dalla stessa norma, o se in possesso di
certificazioni equivalenti.

MAX 5 PUNTI

Descrizione della meiodologia per la creazione di una rete |

territoriale con indicazione di strumenti e modalita di partecipazione
dellappaltatore con il Comune capofila e gii altri Comuni del
Distretto socio sanitaric. Modalith di integrazione con gli Enti
coinvolti, per 'elaborazione dei progetti di intervento in favore degli
utenti

MAX 2 PUNTI

Descrizione di strumenii e metodologie di valutazione e _

monitoraggio del servizio

MAX 2 PUNTI

Metodologia di rilevazione del grado di soddisfazione degii utenti | |

dei famifiari

TOTALE




® ® 9 @ 60 0 & H @

COEFFICIENTE PARI A 0 Non valutabile ‘

COEFFICIENTE PARI A 0,20 Valutazione non adeguata (Giudizio sintetico: il parametro valutate & ritenuto non adeguato rispetto a quanto richiesto)
COEEFICIENTE PARI A §,40 Valutazione insufficiente {Giudizio sintetico: § parametro valutato & ritenuto insufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,50 Valutazione quasi sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato € ritenuto appena sufficiente rispetio a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PAR! A 0,680 Valutazione sufficiente (Giudizio sintetico: i parametro valutato & ritenuto sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,70 Valutazione discreta (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto discreto rispetto a quanto richiesto)

COEFFICIENTE PAR! A 0,80 Vaiutazione buona {Giudizio sintetico: if parametro valutato & ritenuto buone, valido & completo rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE FPAR! A 0,80 Valutazione molto buona {Giudizio sintetico: il parametro. valutato & ritenuto molto buono rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 1,00 Valutazione ottima (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto valido e completo, ben definito e qualificante
rispetto a quanto richiesto),

2) COSTITUENDO R.T.. TRA COOPERATIVA SOCIALE NUOVA SAIR ONLUS IMPRESA MANDATARIA E
DOMICILIA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS_

Valutazione offerta techica —max unti 80

_Bmx 9 p-ti per lo schema generale di organizzazione; _ |

max 6 p.ti per le progedure di verifica del servizio anche dal punto A

di vista amministrativo;

- max 6 p.ti per le azioni volte a garantire la continuita degli |

operateri addetti al servizio




-max § p.ti per gii strumenti di gesticne delle emergenze; A mum&

- max di 8 p.ti: 2 p.ti per ogni proposte migliorativa rispetto ai g m_
servizi richiesti

MAX PUNTI 8

SUDDIVISI COME SEGUE_

Eventuale realizzazione di colloqui di sostegno con i care givers e aoli utenti dei servizi (& necessario dichiarare il numerc di ore offerte
complessivamente per i 5 mesi e Ia figura professionale proposta):

Imax 6 p.ti: 1 punto ogni tre ore di colloquio; _ # 6]

max 2 p.ti per il profilo professionale messo a disposizione r
per i collogui: 1 p.to per la disponibilita di un-assisiente
sociale oppure 2 p.ti per la disponibilita di uno psicologo

MAX PUNTI®

SUDDIVISI COME SEGUE_

Ruoio delia fiqura del coordinatcre e metodologia di coordinamento (i compiti. le ore di servizio settimanale, le presenze previste presso gli
uffici dei comuni specificando la frequenza minima mensile, con briefing nella sede comunale tra coordinatore e assistente sociale di
ciascun comune del distretto, reperibilita. verifica delle attivita ).

ﬁnmx 3 p.ii per i compiti assegnati al coordinatore _ L 3]

max 3 p.ti per le presenze previste presso gli uffici del |

comuni, la loro frequenza e la reperibilita; 2,10)
max 3 p.ti per la metodologia di raccordo _ | 2,40|
MAX 4 PUNTI
(suddivisi come segue)

Curriculum vitae del coordinatore
- max 2 p.ii per i titoli accademici attinenti al servizio; _ 2|

& 2 punti: Laurea
# 1 punto: Diploma
& O Punti: titoli inferiarni




max 2 p.ti per le esperienze lavorative:

B 2 punti: 5 anni di esperienza in ruolo di coordinamento
per servizi analoghi a quelli della gara.

@ 1 punto: 3 anni di esperienza: in ruolo di coordinamento
per servizi analoghi a quelli della gara.

@ O punti: meno di 3 anni di esperienza

MAX 5 PUNTI (suddivisi come seque)
Altivita di formazione rivolfe al personale (con specifica del monte ore, delle metodologie, delle materie) e defle modalitd di coinvolgimenito
defl’ente Jocale tese g qarantire la possibilita di verifica dell’effeffiva realizzazicne delle aftivita previste:

max 3 p.ti: 1 p.to ogni tre ore di formazione rivolta a tutti gl |
cperatori; :

max 2 p.ti per le materie oggetto della formazicne attinenti \
ai servizi del presente appalio _ 2 ,,

MAX 4 PUNT!

Elenco dei mezzi e strumenti che verranno utilizzati per lo
svolgimento del servizio (cellulari di servizio, call center,
autoveicoli, videotelefoni, strumenti meccanici e funzionali
alla certificazione della presenze degli operatori in servizio, || | _ 3,20|
ecc...), nonché per la contabilizzazione dslie prestazioni ed
alla elaborazione di report per la restituzione al Comune
capofila e ai Comuni del Distret{o.




MAX 6 PUNTI
Curricuium della societa o dei soggetii cosfifuenti PA. T 1. ¢ consorzic a quelli per cui & gara: (dovranno essere specificali: durata,
committenti. recapiti. tipologia delfe prestazioni svolfe. esfremi di mﬁawﬁmsa__Qmﬁsnmaoo\mmwﬁﬂ.ob..

2 p.ti per le attivitd lavorative svolte in servizi analoghi per
almeno n. 36 mesi (anche non continuativi);

2 p.ti per le attivita lavorative di altro genere ‘svolte per almeno
60 mesi (anche non continuativi) nell'ambito dei Piani di Zona. Si
specifica che trattasi di dato gia detenuto (e quindi dell"offerente”
e non dell"offerta") che ha una minima ragione percentuale e che
comungue si riverbera sull'efficienza della prestazione.

2 punii se in possesso e allega certificazione UNI en 1SO
9001:2015 o della certificazione UNI En ISO : 2008 corredata
dellimpegno ad adeguarla aila norma UNI EN 1SO 9001:2015
enfro i termini previsti dalla stessa norma, o se in possesso di
certificazioni equivalenti. _

. MAX 5 PUNTI
Descrizione della metodologia per la creazione di una rete territoriale con indicazione di strumenti e modalita di partecipazione
dellappaltatore con il Comune capofila e gli altri Comuni del Distretto socio sanitario. Modalita di integrazione con gli Enti coinvolti, per i
I'elaborazione dei progetti di intervento in favore degli utenti.

e

MAX 2 PUNTI
Descrizione di strumenti e metedologie di valuiazione e monitoraggio del servizio

Al 0,93

MAX 2 PUNTI




Metodologia di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari.

TOTALE 71,82

COEFFICIENTE PAR! A 0 Non valutabile

COEFFICIENTE PARI A 0,20 Valutazione non adeguata (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto non adeguato rispetto a quanto richiesto)
COEFEICIENTE PARI A 0,40 Valutazione insufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto insufficiente rispetto a quanto richiesto)
CCEFFICIENTE PARI A 0,50 Vaiutazione quasi sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto appena sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,60 Valutazione sufficiente {Giudizic sintetico: il parametro valutato é ritenuto sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,70 Valutazione discreta (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto discreto rispetto a quanto richiesto)

COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione buona (Giudizio sintetico: 1 parametro valutato & ritenuto buono, valido e completo rispetto a quanto richiesto)
CQOEFFICIENTE PARI A 0,90 Valutazione molto buona {Giudizio sintefico: il parameiro valutato & ritenuto molto buono rispettc a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 1,00 Valutazione ottima (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto valide & completo, ben definito e qualificante
rispetto a quanto richieste). .

e o 0 ¢ O % & & b

| 3) SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE GIROTONDO ONLUS _

Valutazione offerta tecnica —max unti 80

|Descrizione




MAX PUNTI 35

}Relazione tecnica sullo schema.organizzativo che la: tent . . specifiche relative. af. profili pro il : are. proced:
ect amministratvt, et progelto o Gsstions dous essere redato fenends sonto delle caraiersliche richieste nel capitolao: e prestazion rcties

__.smx 9 p.ti per lo schema generale di organizzazione; .

max 6 p.ti per le procedure di verifica del servizio anche dal ||| . ‘ ‘ ‘ 3,00|

punte divista amministrative;

- max 8§ p.ti per le azioni volte a garantire la continuitad degli “ w_w@_

operatori addetti al servizio

- max & p.ii per gli strumenti di gestione delle emergenze; 4 m“ho_

- max di 8 p.ii: 2 p.ti per ogni proposta migliorativa rispetio _

aiservizi richiesti

MAX PUNTI &

SUDDIVIS] COME SEGUE_

Eveniuale realizzazione di collogui di sosfegno con i care givers e gli utenti dei servizi (e hecessario dichiarare if numero di ore offerte
complessivamente peri 5 mesi e la figura professionale proposta):

_§mx 6 p.ti: 1 punto ogni tre ore di colloquio; _ |

max 2 p.ti per il profilo professionale messo a

disposizione per i colloqui: 1 p.to per la disponibilita |||

di un assistente sociale oppure 2 p.ti perla
disponibilita di uno psicologo

MAX PUNTI &

SUDDIVISI CGME SEGUE_

Rucio della figura del coordinatore e metodologia di coordinamenio ([ compiti_le ore df servizic seftimanale, le presenze previste presso gif

uifici dei comuni specificando la frequenza minima mensile, con briefing neila sede comunale fra coordinatore e assistente sociale di
clascun comune del distrefto, reperibilita, verifica delle aftivita ).

?:mxm p.ti per i compiti assegnati al coordinatore _ |

7



max 3 p.ti per le presenze previste presso gli uffici H : 750
dei comuni, la loro frequenza e la reperibilita;

max 3 p.ii per la metodologia di raccordo

MAX 4 PUNTI
{suddivisi come segue}
Curriculum vitae del cocordinaiore

- max 2 p.ti per i titoli accademici attinenti al
servizio;

i 2 punti: Laurea

& 1 punto: Diploma

& 0 Punii: titoli inferiori

max 2 p.ti per le esperienze lavoralive: W

# 2 punti: 5 anni di esperienza in ruoclo di

coordinamento per servizi analeghi a quelli della
gara. : 3 ;
@ 1 punto: 3 anni di esperienza in ruolo di - //
coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara. - m Iy
@ C punii: meno di 3 anni di esperienza | '

MAX 5 PUNTI (suddivisi come segue)
Aftivita di formazione rivolte al personale (con specifica del monte ore, delle metodologie, delle materie) e delle modaliita di colnvolgimento
delfente locale lese g garantire la possibilita di verifica dell’effettiva realizzazione delle attivita previste;

max 3 p.ti: 1 p.to ogni tre ore di formazione rivelia a _ m._
tutti gii operatori;




max 2 p.ti per le materie oggetio della formazione
attinenti ai servizi del presente appalto

MAX 4 PUNTI

Elenco dei mezzi e strumenti che verranno utilizzati
per lo svoilgimento del servizio {cellulari di servizio,
call center, autoveicoli, videotelefoni, strumenti
meccanici e funzionali alla certificazione della
presenze degli operatori in servizio, ecc...}, nonché
per la contabilizzazione delle prestazioni ed alla
elaborazione di report per la restituzione al Comune
capofila e ai Comuni del Distretto.

| 2,40

MAX 6 PUNTI

Curricuium della societa o dei scgagetti costituenti 'A. T.1, o consorzio a guelli per cui & gara: (dovranno essere specificali: durata,

committenti,_recapiti, tinologia delle prestazioni svelte, estremi di affidamento dellincarico/servizio):

2 p.ti per le attivith lavorative svolte in servizi
analoghi per almenc n. 36 mesi {anche non
continuativi);

0 Non & valutabile, ai sensi dell'art. 5 del disciplinare

2 p.ti per le attivitad lavorative di altro genere svolte
per almeno 60 mesi (anche non continuativi)
nellambito dei Piani di Zona. Si specifica che trattasi
di dato gid detenuto (e quindi dell™offerente” € non
dellmofferta”) che ha una minima ragione
percentuale e che comunque si riverbera
sull'efficienza della prestazione.

0 Non & valutabile, ai sensi dell'art. 5 del disciplinare

2 punti se in possesso e allega ceitificazione UNI
en IS0 9001:2015 o della certificazione UNI En
180 : 2008 corredata dell'impegno ad adeguaria alla

_ (3 Non ¢ allegato all'offerta tecnica




e & ¢ & © ¢ & o ©

norma UNI EN IS0 8001:2015 entro i termini previsti
dalla stessa norma, o se in possesso di certificazioni
equivalenti.

. MAX 5 PUNTI .
Descrizione della metodologia per fa creazione di una rete territoriale con indicazione di strumenti € modalita di partecipazione
delfappaitatore con il Comune capofila e gli altri Comuni del Distretto socio-sanitaric. Modalita di integrazione con gli Enti coinvolti, per
I'elaborazione dei progetti di intervento in favore degli uienti.

MAX 2 PUNTI
Descrizione di strumenti e metodologie di valutazicne e monitoraggio del servizio

| 1,40|

_ 1,20]

TOTALE 53,49

i

COEFFICIENTE PARI A 0 Non valutabile

COEFFICIENTE PARI A ©,20 Valutazione non adeguata (Giudizio sintetico: it parametro valutato & ritenuto nen adeguato rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,40 Velutazione insufficiente (Giudizio sintetico: il parametre valutato & ritenuto insufficients rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,50 Valutazione quasi sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenutc appena sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,60 Valutazione sufficiente (Giudizio sintefico: il parametro valutato & ritenuto sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI| A 0,70 Valutazione discreta (Giudizio sintetico: it parametro valutato & ritenuto discreto rispetto a quanto richiesto)

COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione buona (Giudizio-sintetico: il parametro valutato & ritenuto buono, valido e completo rispetto a guanio richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione molte buona (Giudizio sintefico: il parametro valutato e ritehuto molto buono rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 1,00 Valutazione ottima (Giudizio sintetico: il paramefro valutato & ritenuto molte valido e complete, ben definito e gualificante
rispetto a quanto richiesto).



4) PREVENZIONE ED INTERVENTO ROMA 81

Valutazione offerta tecnica —~max unti 80

._mcc_u_sm_ ooﬂ_sm,mmoq _

mm__mmoam&moéom mt_.__o w%mﬂm. el ms__mwmmzxo_.n:mq.\m_.mooaﬁm_saao_mﬁm“_m _

; m_«m ﬂm mmm:ma,_\m.

_Smx 9 p.ti per lo schema generale di organizzazione; _ _ mh_ /
max & p.ti per le procedure di verifica del servizio anche dal _ 4,2|
punto di visia amministrativo,

- max 6 p.ti per le azioni velte 2 garantire la continuita degli _ mh_
operatori addetti al servizio

- max & p.ti per gii strumenti di gestione delle emergenze; t h_w;

- max di 8 p.ti: 2 p.ti per ogni propesta migliorativa rispetio _ m_

ai servizi richiesti

MAX PUNTI 8

SUDDIVISI COME SEGUE_

Eventuale realizzazione di colloqui di scstegnio con i care givers e gli uteniti dei servizi (¢ necessaric dichiarare il numero di ore offerte
complessivamente per i 5 mesi e la figura professionale proposta):

_me 6 p.ti: 1 punto ogni ire ore di colloquio; : |




max 2 p.ti per il profile professionaie messo a
disposizione per i colioqui: 1 p.to per la disponibilita
di un assistente sociale oppure 2 p.ti per la
disponibilita di uno psicologo

MAX PUNTIS

SUDDIVISI COME SEGUE_

Ruolo delia figura del coordinatore e mefodologia di coordinamento (i compiti, le ore di servizio settimanale. le presenze previste presso gli

uffici dei comuni specificando la frequenza minima mensile, con briefing nelfa sede comunale tra coordinatore e assistente sociale di

ciascun comune del disfretto, reperibilita, verifica delle attiviia ):

_me 3 p.ti per i compiti assegnati al coordinatore _ |

max 3 p.ti per le presenze previste presso gli uffici
dei comuni, la loro frequenza e la reperbilita;

_Bmx 3 p.ti per la metodologia di raccordo

MAX 4 PUNTI
(suddivisi come segue)
Curriculum vitae del coordinatore

- max 2 p.ti per i titoli accademici attinenti al servizio;
& 2 punti: Laurea

@@ 1 punto: Diploma
#& 0 Punti: titoli inferiori

max 2 p.ti per le esperienze lavorative:

@ 2 punti: 5 anni di esperienza in ruolo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara.

& 1 punto: 3 anni di esperienza in ruoclo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara.

#@ 0 punti; menoc di 3 anni di esperienza

.ﬂ""))

<



—

MAX 5 PUNTI (suddivisi come segue)
Attivita di formazione rivolte al personale (con specifica del monte ore, delle metodologie, delle materie) e delle modalita di coinvolgimenio

delfente locale tese a garantire la possibilita di verifica dell’effetfiva realizzazione delle atlivita previste;

max 3 p.ti: 1 p.to ogni tre ore di formazione rivolta a
tutti gli operatori,

max 2 p.ti per le materie oggetto della formazione
attinenti ai servizi del presente appalto

Elenco del mezzi e strumenti che verranno utilizzati per lo svolgimento del servizio (cellulari di servizio, call center, autoveicoli, videotelefeni,
strumenti meccanici e funzionali alla certificazione della presenze degli operatori in servizio, ecc...), nonché per la contabilizzazione delle
prestazioni ed alla elaborazione di report per la restituzione al Comune capofila e ai Comuni del Distretto.

MAX 4 PUNTI

_ 28]

Curricuium deila societa o dei sogaétti costituenti 'A.T.L o consorzio a quelli per cui é gara: (dovranno essere specificali: durata,

MAX 6 PUNTI

committenti. recapiti_ tipologia delle prestazioni svolte, estremi di mﬁqmam:mo dell'incatico/servizio):

2 p.i per le attivitd lavorative svolte in serviz
analoghi per almeno n. 36 mesi (anche non
continuativi);

4 "0 Non & valutabile, ai sensi del’art. 5 del disciplinare]

2 p.ti per le attivita lavorative di altro genere svolte
per almeno B0 mesi (anche non continuativi)
nel’ambito dei Piani di Zona. Si specifica che trattasi
di dato gia detenuto {e guindi dell"offerente” e non
deli™offerta") che ha una minima ragione percentuale
e che comunaue si riverbera sull'efficienza della

| 0 Non & valutabile, ai sensi dellart. 5 del disciplinare]




_nﬂmmﬁm&osm. _

2 punti se in possesso e aliega certificazione UNI en
1SO 9001:2015 o delia certificazicne UN! En 15O :
2008 corredata dellimpegno ad adeguarla alla _
norma UNI EN 1SO 8001:2015 entro i termini previst
dalla stessa norma, o se in possesso di ceriificazioni
equivalenti.

MAX 5 PUNTI
Descrizione della metodologia per la creazione di una rete territoriale con indicazione di strumenti e modalita di partecipazione
dell'appaltatore con il Comune capofila e gli altri Comuni del Distretto socio sanitario. Medalita di integrazione con gli Enti coinvolti, per
Felaborazione dei progetti di intervento in favore degli utenti.

MAX 2 PUNTI
Descrizione di strumenti e metodologie di valutazione e monitoraggio del servizio

<

L

MAX 2 PUNTI]
Metodologia di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari.

1,2]

TOTALE 54,40

COEFFICIENTE PARI A C Non valutabile .
COEFFICIENTE PAR! A 0,20 Valutazione non adeguata (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto non adeguato rispefto a quanto richiesto)

COEFFICIENTE PARI A 0,40 Valutazione insufficiente (Giudizio sintetice: il parametro valutato & ritenuto insufficiente rispetto a quanto richiesto)

——



4 & & & 2 ©

COEFFICIENTE PARI A 0,50 Valutazione quasi sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto appena sufficiente rispetio a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,60 Valutazione sufficiente {Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,70 Valutazione discreta (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto discreto rispetto a quanto richiestc)

COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione buona {(Giudizio sintetico: il parametre valutato & ritenuto buono, valido e compleio rispetto a quanto richiesto})
COEFFICIENTE PARI A 0,90 Valuiazione molto buona {Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto moito buono rispetto a quanto richiesto}
COEFFICIENTE PARI A 1,00 Valutazione ottima (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto valido e compieto, ben dedinite e qualificante
rispetio a quante richiesto).

T

5) COOPERATIVA SOCIALE FLEMING S.R.L.

Valutazione offerta tecnica —max___ punti 80

mxm%mmm :o: %<o:o mmmmwm, oo:,_wamamwm mmm:maqm




# | 45]

T:mx g p.ti per lo schema generale di organizzazione; _ .

3,6

max 6 p.ti per le precedure di verifica del servizio anche dal
punto di vista amministrativo;

- max 6 p.ti per le azioni volte a garantire la continuita degli
operatori addetti al servizio.

- max 6 p.ti per gli strumenti di gestione delle emergenze;

- max di 8 p.ti: 2 p.ti per ogni proposta migliorativa rispetto
ai servizi richiesti

MAX PUNTI 8
SUDDIVISI COME SEGUE_

Eventuale realizzazione di collogui di sostegno con i care givers e gii utenti dei servizi (€ necessario dichiarare il numero di ore offetie
complessivamente per [ 5 mesi e la figura professionale proposia);

T:mx 6 p.ti: 1 punio ogni tre ore di colioquio; _ |

max 2 p.ti per il profilo professionaie messo a
disposizione per i colloqui: 1 p.to per la disponibilita !
di un assistente sociale oppure 2 p.ti per la
disponibilita di uno psicologo

MAX PUNTI 9 @\
SUDDIVISI COME SEGUE_
Ruolo della figura del coordinatore e metodologia di coordinamento (i compiti, fe-ore di servizio setfimanale, le presenze previste presso gl

uffici dei comuni specificando la frequenza minima mensile. con briefing nella sede comunale fra coordinafore-e assistente sociale di
clascun comune del distretto, reperibilita, verifica delle attivita ):

_me 3 p.ti per i compiti assegnati al coordinatore H _ 3|
max 3 p.ii per le presenze previste presso gli uffici 0
del comuni, la loro frequenza e la reperibilita; non lo indica
Imax 3 p.ti per la metodologia di raccordo non si mi:om




MAX 4 PUNTI
(suddivisi come segue)
Curriculum vitae del coordinatore

- max 2 p.ti per i titoli accademici attinenti al
servizio;

@ 2 punti: Laurea

i 1 punto: Diploma

& Q Punti: titoli inferiori

max 2 p.ti per le esperienze lavorative:

i 2 punti: 5 anni di esperienza in ruolo di
coordinamento per servizi analoghi a quellj delfla
gara. :

@ 1 punic: 3 anni di esperienza in ruolo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara.

i O punti: meno di 3 anni di esperienza

Attivita di formazione rivolte al personale {con specifica del monte ore, delie mefodologie, delle materie) e delle modalita di coinvolgimento

MAX 5 PUNTI (suddivisi come segue}

defi’ente locale tese a garantire la possibilita di verifica dell'effettiva realizzazione defle atfivita previste:

max 3 p.ti: 1 p.to ogni ire ore di formazione rivolta a i

tutti gli operatori;

max 2 p.ti per le materie oggetto della formazione |

attinenti ai servizi del presente appalio

Elenco dei mezzi e strumenti che verranno utilizzati per lo svolgimento del servizio (cellulari di servizio, call center, autoveicoli, videotelefoni,
strumenti meccanici e funzionaii alla certificazione della presenze degli operatori in servizio, ecc...}, nonchée per la contabilizzazione delle
prestazioni ed alla elaborazione di report per la restituzione al Comune capofila e ai Comuni del Distretio.

RMAX 4 PUNTI




MAX 6 PUNTI

Curriculum della societa o dei sogqetti costituenti 'A.T.l. o consorzic a quelli per cui & gara: (dovranno essere specificali: durata,

committenti. recapiti. tinologia delle prestazioni svolte_estremi di affidamento dellincarico/servizio);

2 p.ti per le atlivita lavorative svolte in servizi
analoghi per almeno n. 36 mesi (anche non
continuativi);

2 p.ti per le attivita lavorative di altro genere svolte
per almeno 60 mesi (anche nen continuativi)
nel’ambito dei Piani di Zona. Si specifica che tratiasi
di dato gia detenuto (e guindi dell™offerente” e non

nercentuale e che comunque s riverbera
sull'efficienza della prestazione.

del™offeria”} che ha wuna minima ragione|

2 punti se in possesso e allega cettificazione UN]
en 1SO 9001:2015 ¢ della certificazione UNI En
1SO : 2008 corredata dellimpegno ad adeguarla alla
norma UNI EN SO 9001:2015 entro i termini previsti
dalla stessa norma, o se in possesso di ceriificazioni
equivalenti.

¢

Non allegata nella busta dell'offerta tecnica

MAX 5 PUNTI

Descrizione della metodalogia per la creazione di una rete territoriale con indicazione di strumenti e modalita di partecipazione

delappaltatore con il Comune capofila e gli altri Comuni del Distretto socio sanitario. Modalita di integrazione con gli Enti coinvolti, per

]
SRy
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_ F'elaborazione dei progetti di intervento in favore degli utenti. _

MAX 2 PUNTI
Descrizione di strumenti e metodologie di valutazione e menitoraggio del servizio

MAX 2 PUNTI
Metodologia di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari.

TOTALE 51,60

COEFFICIENTE PARI A 0 Non valutabile

COEFFICIENTE PARI A 0,20 Valutazione non adeguata (Giudizio sintetico: it parametro valutato € ritenuto non adeguato rispetto a guanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,40 Valutazione insufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato € ritenuto insufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,50 Valutazione quasi sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto appena sufficiente rispetto a quante richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,60 Valutazione sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenute sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,70 Valuiazione discreta (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenute discrefo rispetto a quanto richiesto)

COEFFICIENTE PAR! A 0,80 Valutazione buona (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenutc buono, valido e completo rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,90 Valutazione molto bucna (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molio buono rispetio & quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 1,00 Valutazicne otlima (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto valido e completo, ben definito e qualificante
rispetto a quanto richiesto).




6) COOPERATIVA SOCIALE ONLUS ALTEYA

Valutazione offerta tecnica —max

unti 80

.E\m,mh .oxoﬁ __b. nauqmmmanm__._ Qm utilizzare uaoch_..m i <m:w om

lle caratteristiche. :Qammwm nel .umaaomma Nm;n.«mmﬂmwszh lmammmm ncwmm
amézo mmmm_«m oo:mﬁm_‘m% mmm :&.Em

._s,_mx 9 p.ti per lo schema generale di organizzazions; _ 4 m_ _ ,C /

max 6 p.ti per le procedure di verifica del servizio anche dal _

§]
punio di vista amministrativo;
- max 6 p.g per le azioni volte a garantire la continuita degli _ w_
operator addetti al servizio
-max 8 p.ti per gli strumenti di gestione delle emergenze; ﬁ b.m@_

- max di 8 p.ti: 2 p.ii per ogni proposia migliorativa rispeito _ m_
ai servizi richiesti

MAX PUNTI 8

SUDDIVISI COME SEGUE




Eventuale realizzazione di collogui di sostegno con i care givers e gii ufenti dei servizi (& necessario dichiarare il numero di ore offerte
complessivamente per i 5 mesi e Ja figura professionale proposia):

_M:mx 6 p.ti: 1 punio ogni tre ore di colloquio; _ _ m_

max 2 p.ti per il profilo professionale messo a
disposizione per i colloqui: 1 p.to per la disponibilita |||
di un assistente sociale oppure 2 p.ti per la
disponibilita di uno psicologe

MAX PUNT! 9
SUDDIVISI COME SEGUE_

Ruclo delia figura del coordinatore e metodologia di coordinamento { i compiti, fe ore di servizio settimanale, le presenze previste presso gii
uffici dei comuni specificando la frequenza minima mensile. con briefing nella sede comunale tra coordinatore e assistenfe scoiale di
ciascun comune del distretto, reperibilita, verifica delle alfivita ):

#Bmx 3 p.ti per i compiti assegnati al coordinatore _ !

max 3 p.ti per le presenze previste presso gli uffici
dei comuni, 1a loro frequenza e la reperibilita;

_Bmx 3 p.ti per la metodologia di raccordo _ [

(suddivisi come segue)

MAX 4 PUNTI (/
Curriculum vitae del coordinatore

- max 2 p.ti per i titoli accademici attinenti al

servizio;
g 2 punii: Laurea — 2
@ 1 punto: Diploma

s O Punti: titoli inferiori

max 2 p.ti per le esperienze lavorative: 0

non i evince l'esperienza nel coordinamento

# 2 punti: 5 anni di esperienza in ruolo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della




gara.

# 1 punto: 3 anni di esperienza in ruolo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara.

w0 punti: meno di 3 anni di esperienza

MAX 5 PUNTI (suddivisi come segue)
Attivita di formazione rivolfe al personale (con specifica del monte ore, deile metodologie,_delle maferie) e delle modalita di coinvolgimerito

deil’ente locale tese a garantire la possibilita di verifica dell'effefiiva realizzazione delle aftivita previste;

max 3 p.ti: 1 p.to ogni tre cre di formazione rivolta a
tutti gli operatori;

max 2 p.ti per le materie oggetto della formazione
attinenti ai servizi del presente appalto

MAX 4 PUNTI

Elenco dei mezzi e strumenti che verranno utilizzati per lo svolgimento del servizio (cellulari di servizio, call center, autoveicoli, videotelefoni,
strumenti meccanici e funzionali alla certificazione della presenze. degli operatori in servizio, ecc...), nonché per la contabilizzazione delle
prestazioni ed alla elaborazicone di report per ia restituzione al Comune capofila e ai Comuni del Distretto.

MAX 6 PUNTI

Curricuium della societa o dei soggetti costifuenti AT o consorzic a quelli per cui e qara: (dovranneo essere specificati: durata,

committenti, recapiti, tinologia delle prestazicnf svolte; estremi di affidamento.dellincarico/servizio):

2 pti per le attivita lavorative svolie in servizi

analoghi per almeno n. 36 mesi {(anche non
continuativi);




2 p.ti per le attivita lavorative di altro genere svolte
pver almeno 60 mesi (anche non continuativi)
nell’ambito dei Piani di Zona. Si specifica che trattasi
di dato gia detenuto (e quindi dell™offerente” e non
del™offerta”y che ha una minima ragione
percentuale e c¢he comunque si riverbera
sull'efficienza della prestazione.

2 punti se in possesso e allega certificazione UNI
en 1SO 0001:2015 o della certificazione UNI En
1SO : 2008 corredata dell'impegno ad adeguaria alla _
norma UNI EN iSO 9001:2015 entro i termini previsti
dalla stessa norma, o se in possesso di certificazioni
equivalenti.

. MAX 5 PUNTI

Descrizione della metodologia per la creazione di una rete territoriale con indicazione di strumenti e modalita di partecipazione T

delFappaltatore con il Comune capofila e gli altri Comuni del Distretto socio sanitario. Modalita di integraziene con gli Enti coinvolti, per
Ielaborazione dei progetti di intervento in favore degli utenti.

. MAX 2 PUNTI
Descrizione di strumenti e metodologie di valutazione e monitoraggio del servizio

MAX 2 PUNT!
Metodologia di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari.




TOTALE 70,69

COEFFICIENTE PARI A § Non valutabile

COEFFICIENTE PARI A 0,20 Valutazione non adeguata {Giudizio sintetico: il parametro valutato € ritenuto non adeguato rispetto a quanto richiesto)
COEFEICIENTE PARI A 0,40 Valutazione insufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto insufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,50 Valutazione quasi sufficiente (Giudizio sintetico: if paramefro valutato e ritenuto appena sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFEICIENTE PARI A 0,60 Valutazione sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto sufficiente rispetto a quanto richiesio}
COEFFICIENTE PARI A 0,70 Valutazione discreta {Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto discreto rispetto a quanto richiesto)

COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione buona {Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto buono, valido & completo rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,90 Valutazione molto buona (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto moito buono rispetio a quanto richiesto)
COEFEICIENTE PARI A 1,00 Valutazione ottima (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto valido e completo, ben definito e qualificante
rispetto a quanto richiesto).

e & & © ®©
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7) CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE A.R.L.

Valutazione offerta tecnica —max___punti 80

unteggio]

MAX PUNTI 35




_ wm@\mmonm tecnica sullo mo:m_Sm eBmENNmQ\o g

m& mﬁéﬁ:b.m#m:qm mn

_me..w p.ti perlo schema generzale di-organizzazicne, _ H

max 6 p.ti per le procedure di verifica del servizio anche dal _

3
punto di vista amministrative;
- max 6 p.ti per le azioni volte a garantire la continuita degli _ Pm_
operatori addetti a! servizio
- max 6 p.ti per gii strumenti di gestione delle emergenze; o 0
: Non si evincono

di un assistente sociale oppure 2 p.ti perla
disponibilita di uno psicologo

- max di 8 p.ti: 2 p.ti per ogni proposta miglicrativa rispetto 8|
ai servizi richiesti
MAX PUNTI 8
SUDDIViISI COME SEGUE_
Eventuale realizzazione di colfoqui di sostegno con i care givers e gli utenti dei servizi (é necessario dichiarare il numere di ore offerte

complessivamente per i 5 mesi e fa figura professionale proposta): R
_Bmx & p.ti: 1 punto ogni tre ore di colloquio, _ | 6]
max 2 p.ti per il profilo professionale messo a
disposizione per i colloqui: 1 p.to per la disponibilita || 2|

MAX PUNTI®

SUDDIVIS] COME SEGUE_

Ruolo della figura del coordinatore e metodologia di coordinamento (i compiti_ le ore di servizic settimanale, le presenze previste presso gfi
uffici dei comuni specificando la frequenza minima mensile, con briefing nella sede comunale fra coordinafore & mm@mﬂmim sociale di
ciascun comune del distretfc, reperibilita_verifica delle altivita

rsmx 3 p.ti per i compiti assegnati al cocordinatore _ _

max 3 p.ii
dei comuni,

per le presenze previste presso gli uffici
la loro frequenza e la reperibilita; Non sicomprendoeno




Imax 3 p.ti per la metodologia di raccordo HL

1,5
MAX 4 PUNTi
(suddivisi come segue)
Curriculum vitae del coordinatore
- max 2 p.ti per i titoli accademici attinenti al servizio;
@ 2 punti: Laurea
@ 1 punto: Diploma : L Z
& O Punti: titoli inferiori

max 2 p.ti per le esperienze lavorative:

% 2 punti: 5 anni di esperienza in ruclo di

coordinamento per servizi analoghi a quelii della
gara.

@ 1 punto: 3 anni di esperienza in ruolo i

coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara.

g O punti: meno di 3 anni di esperienza

"
MAX 5 PUNTI (suddivisi come segue) \ _(
Ativita di formazione rivoite al persanale (con specifica del monte ore, defle metodologie, delle materie) ¢ delle modalita di coinvoigimento v
dell'ente locale fese a garantire la possibilita di verifica dell'effettiva realizzazione delle atfivita previste;
max 3 p.ti: 1 p.to ogni tre ore di formazione rivolta a _ 3
tutti gli operatori,
max 2 p.ti per le materie oggette della formazione _ 2]
attinenti ai servizi del presente appalto

MAX 4 PUNTI




Elenco dei mezzi & strumenti che verranno utilizzati -
per lo svolgimento del servizio (cellulari di servizio,
call center, autoveicoli, videotelefoni, strumenti
meccanici e funzionali alla certificazione della | 54
presenze degli operatori in servizio, ecc...), nonché :
per la contabilizzazione delle prestazioni ed alla |
elaborazione di report per la restituzione al Comune
capofila e ai Comuni del Distretto.

MAX 6 PUNTI
Curriculurm della societa o dei soqgetti costituenti I'A.T.1. o consorzio a quelli per cui & gara; (dovranno essere specificali; durata,
committenti, recag iti tipologia delle prestazioni mﬁmwm esiremi di effidamento delfincarico/servizio):

2 pti per le attivitd lavorative svolte in servizi
analoghi per almeno n. 36 mesi (anche nonl||
continuativi);

2 p.ti per le aftivita lavorative di altro genere svolte
per almeno 60 mesi {anche non continuativi)
Inel’ambito dei Piani di Zona. Si specifica che trattasi
di dato gia detenuto (e quindi dell"offerente” e nonl|}| 2|,
deli™offerta”) che ha una minima ragione percentuale C
e che comunque si riverbera sull'efficienza della

presiazione.

e .
e T T

o

—_

2 punti se in possesso e allega certificazione UNI en
1ISO 9001:2015 o della certificazione UNI| En 1SO :
2008 corredata dellimpegno ad adeguarla alla _
norma -UNI EN 1SO.8001:2015 entro i termini previsti
dalla stessa norma, o se in possesso di cerlificazioni
equivalenti.

MAX & PUNTI
Descrizione della metodologia per la creazione di una rete ferritoriale con indicazione di strumenti @ modalita di partecipazione




& e & @

dellappaltatore con il Comune capofila e gli altri Comuni del Distretto socio sanitario. Modalita di integrazione con gli Enti coinvolii, per
Yelaborazione dei progetti di intervento in favore degli utenti.

| 3,5

MAX 2 PUNTI
Descrizione di strumenti e metodologie di valutazione e monitoraggio del servizio

MAX 2 PUNTI
Metodologia di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari.

TOTALE 55,60

COEFFICIENTE FPARI A 0 Non valutabile

COEFFICIENTE PARI A 0,20 Valutazione non adeguata {Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto non adeguato rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,40 Valutazione insufficiente {Giudizio sintetico: il parametro vaiutato. é ritenuto insufficiente rispetto a quanto richiesto}
COEFFICIENTE PARI A 0,50 Valutazione quasi sufficiente (Giudizio sintetico: if parametro valutato & ritenuto appena sufficiente rispetto a guanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,60 Valutazione sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,70 Valutazione discreta (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenute discreto rispetto a quanto richiesto)

COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione buona (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto buono, valido e completo rispetto a quante richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione molto buona (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto bucno rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 1,00 Valuiazione ottima (Giudizio sintetice: il parametro valutato & ritenuto molio valido e complete, ben definito e qualificante
rispetic a guanto richiesto).




8) COOPERATIVA SOCIALE SANITARIA ARCOBALENO A.R.L.

Valutazione offerta techica —max___punti 80

ai profili professionali da utiiizzare. proce

che richieste nel capitolato: le prestaziont richieste. purse |

_me 9 p.ti per lo schema generale di organizzazione; _ _

max 6 p.ti per le procedure di verifica del servizio anche dal

punto di vista amministrativo;

- max & p.ti per le azioni volte a garantire la continuita degli _
operatori addetti al servizio

- max 6 p.1i per gli strumenti di gestione delle emergenze; _

- max di 8 p.ti: 2 p.ti per ogni proposta migliorativa rispetto _

ai servizi richiesti

MAX PUNTI 8
SUDDIVIS] COME SEGUE_

Eventuale realizzazione di collogui di sosteano.con i-care givers e ali utenti dei servizi (& necessario dichiarare il numero di ore offerfe

complessivamente per i b mesi e la fiqura professionale proposta):

_Bmx 8 p.ti: 1 punto ogni tre ore di colloquio; :_




max 2 p.ti per il profilo professionale messo a
disposizione per i collogui: 1 p.to per la disponibilita ||| 7]
di un assistente sociale oppure 2 p.ti per la
disponibilita di uno psicologo

MAX PUNTI 9

SUDDIVISI COME SEGUE_

Ruolo della fiaura del coordinatore e metodologia di coordinamento (i compiti, le ore di servizio seffimanale, e presenze previste presso gl
uffici dei comuni specificando la frequenza minima mensife, con briefing nella sede comunale tra coordinafore e assistenie sociale di
ciascun comune del distrettc, reperibilita, verifica delle attivita ).

'max 3 p.ti per | compiti assegnati al coordinatore ||| 3]

max 3 p.ti per le presenze previste presso gl uffici |

dei comuni, [a loro frequenza e la reperibilita; 3
Imax 3 p.ti per la metodologia di raccordo H 3]
MAX 4 PUNTI )
(suddivisi come segue) , >
Curriculum vitae def coordinatore =

- max 2 p.ti per i titoli accademici attinenti al
servizio, -

7,
& 2 punti: Laurea 2| /C
\

i 1 punto: Diploma
@ 0 Punti: titoli inferiori

max 2 p.ti per le esperienze lavorative: _ m_

s 2 punti: 5 anni di esperienza in ruclo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara.

@ 1 punto: 3 anni di esperienza in ruolo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della
gara.




#& O punti: mena di 3 anni di esperienza

MAX 5 PUNTI (suddivisi come segue}
Attivita di formazione rivolte al personale (con specifica del monte ore, delle mefodologie. delle materie) e delle modalita di coinvolgimento

dellente locale tese a garantire la possibilita di verifica dell’effettiva realizzazione delle atfivita previste:

max 3 p.ti: 1 p.to ogni tre ore di formazione rivolta a
tutti gli operatori;

max 2 p.ti per le materie oggetto della fermazione

attinenti ai servizi del presente appaito

MAX 4 PUNTI

Elenco dei mezzi e strumenti che verranno utilizzati
per lo svolgimento del servizio {cellulari di servizio,
call center, autoveicoli, videotelefoni, strumenti
meccanici e funzionali alla certificazione della
presenze degli operatori in servizio, ecc...), nonché
per la contabilizzazione delle prestazioni ed alla
elaborazione di report per la restituzione al Comune
capofila e ai Comuni del Distretto.

MAX 6 PUNTI

Curriculum della societa ¢ dei soqaetti costituenti 'A.T.L_o consorzic a quelli per cui e gara: (dovranno essere specificali; durata.

committenti recapiti. tinologia delle prestazioni svolte. estremi di affidamento dellincarico/servizio):

2 p.di per le attivita lavorative svolie in servizi
analoghi per almeno n. 36 mesi (anche non
continuativi);

0
non valutabile ai sensi del disciplinare di gara

e

&

e |



2 p.ii per le attivita lavorative di aliro genere svolte
per almenc 60 mesi (anche non continuativi)
nellambito dei Piani di Zona. Si specifica che trattasi
di dato gia detenuto (e quindi dell"offerente” e non
dellofferta”) c¢he ha una minima ragione
percentuale e che comunque S riverbera
sull'efficienza della prestazione.

0
non valutabile ai sensi del disciplinare di gara

2 punti se in possesso e allega certificazione UNI
en ISO 9001:2015 o della certificazione UNI En
1SO : 2008 corredata dellimpegno ad adeguarla alla |
norma UNI EN ISO $001:2015 entro i termini previsti
dalla stessa norma, o se in possesso di certificazioni
equivalenti.

MAX 5 PUNTI
Descrizione deila metodologia per la creazione di una rete territoriale con indicazione di strumenti e modalita di partecipazione
dellappaltatore con il Comune capofila e gli altri Comuni del Distretto socio sanitario. Modalita di integrazione con gli Enti coinvolti, per
I'elaborazione dei progetti di intervento in favore degli utenti.

MAX 2 PUNTI
Descrizione di strumenti e metodologie di valutazione e monitoraggio del servizio

MAX 2 PUNTI
Metodologia di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari.




TOTALE | 70,60

COEFFICIENTE PARIA § Non valutabile

COEFFICIENTE PARI A 0,20 Valutazione non adeguata (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto non adeguato rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,40 Valutazione insufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto insufficiente rispetio a quanto richiestc)
COEFFICIENTE PARI A 0,50 Valuiazicne quasi sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro vaiutato é ritenuto appena sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,60 Valutazione sufficiente (Giudizio sintefico: il parametro vajutato & ritenuto sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,70 Valutazione discreta (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto discreto rispette a quanto richiesto}

COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione buona (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto bueno, valido e completo rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione molto buona (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto buono rispetto a quanio richiesto)

COEFFICIENTE PAR] A 1,00 Valutazione ottima {Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto valido e completo, ben definito e qualificante
rispetto a quanto richiesto).

e ¢ © 8 o

e o a8 @

5) OMINIA COOPERATIVA SOCIALE

Valutazione offerta tecnica —max unti 80 __

.._:._mx.w p.ti per lo schema generale di organizzazione;

max 6 p.ti per le procedure di verifica del servizio anche dal _
punto di vista amministrativo;




— 1

— max 6 p.ti per le azioni volte a garantire la continuita degli ﬁ m,b_
operatori addetti al servizio

- max 6 p.ti per gli strumenti di gestione delie emergenze; _ L_wf

- max di 8 p.ti: 2 p.ti per ogni proposta migliorativa rispetio H m_
al servizi richiesti :

MAX PUNTI 8

SUDDIVISI COME SEGUE_

Eventuale realizzazione di collogui di sostegno con i care givers e qli utenti dei servizi (é necessario dichiarare il numero di cre offeirte
complessivamente per i 5 mesi e la fiqura professionale progosta).

|[max 6 p.ti: 1 punto ogni tre ore di colloguio; | L g

max 2 p.ti per il profilo professionale messo &
disposizione per i colloqui: 1 p-to per la disponibilita || 2
di un assistente sociale oppure 2 p.ti per la _
disponibilitd di uno psicologo . W

MAX PUNTI O
Nz
SUDDIVISI COME SEGUE_ nmm o
Ruolo della fiqura del coordinatore e metodologia di coordinamento { | compiti, le ore di servizio seifimanale, le presenze previste presso gl \
uffici dei comuni specificando la frequenza minima mensile, cofi briefing nella sede comunale tra coordinatore e assistente sociale di )
ciascun comune del distretto, reperibilita, verifica delle atfivita ): 4 f
#Bmx 3 p.ti per | compiti assegnati al coordinatore ] 3|
max 3 p.ti per le presenze previste presso g uffici i 3
dei comuni, la loro frequenza e la reperibilita;
Imax 3 p.ti per la metodologia di raccordo |1 1,5|

MAX 4 PUNTI
(suddivisi come segue)
Curriculum vitae del coordinaicre

- max 2 p.ti per i titoli accademici attinent al _:\ 2]




servizio;

@ 2 punti: Laurea

@ 1 punto: Diploma L
g 0 Punti: titoli inferiori

max 2 p.ti per le esperienze lavorative:

& 2 punti: 5 anni di esperienza in ruoclo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli della

gara. r

% 1 punto: 3 anni di esperienza in ruolo di
coordinamento per servizi analoghi a quelli deila
gara.

@ O punti: meno di 3 anni di esperienza

MAX 5 PUNTI (suddivisi come segue)

Attivita di formazione rivolte al personale (con specifica del monte ore, delle metodologie, delle materie) e delle modalita di coinvolgimento

deil’ente locale tese a garantire la possibilita di verifica dell’effettiva realizzazione delle attivita previste;

max 3 p.ti: 1 p.to ogni tre ore di formazione rivolta a r

tutti gli operatori;

max 2 p.ti per le materie oggetto della formazione _

attinenti ai servizi del presente appalto

MAX 4 PUNTI

Elenco dei mezzi e strumenti che verranno utilizzati _

per lo svolgimento del servizio (cellulari di servizio,
call center, autoveicoli, videotelefoni, strumenti
meccanici e funzionali alla certificazione della
presenze degli operatori in servizio, ecc...), nonche
per la contabilizzazione delle prestazioni ed alla
elaborazione di report per la restituzione al Comune




[capofila e ai Comuni del Distretto. |

MAX 6 PUNTI

Curricuium delia societa o dei soggetti costifuenti F'A. T o consorzic a quelli per cui & gara:_(dovranno essere specificati: durata,

committenti, recapiti. tipologia delle prestazioni svolte, estremi di affidamento delfincarico/servizio):

2 pti per le attivitd lavorative svolte in servizi
analoghi per almenc n. 36 mesi (anche non
continuativi),

2 p.ti per le attivita laverative di altro genere svolte
per almeno 60 mesi (anche non continuativi)
nel’ambito dei Piani di Zona. Si specifica che trattasi
di dato gia detenuto (e quindi dell"offerente” e non
dell"offerta”) che ha una minima ragione
percentuale e che comunque si riverbera
sull'efficienza della prestazione.

2 punti se in possesso e allega cerfificazione UNI
en I1SO 9001:2015 o della certificazione UNI En
ISC : 2008 corredata dell'impegno ad adeguarla alia
norma UNI EN I1SO 9001:2015 entro i termini previsti
dalla stessa norma, o se in possesso di certificazioni
equivalenti.

. MAX 5 PUNTI

Descrizione della metodologia per la creazione di una rete territoriale conindicazione di strumenti @ modalita di partecipazione
dellappaltatore con il Comune capofila e gli altri Comuni del Distretto socio sanitario. Modalita di integrazione con gli Enti coinvolti, per
relaborazione dei progetti di intervento in favore degli utenti.




MAX 2 PUNTI
Descrizione di strumenti € metodologie di valutazione e monitoraggio del servizio

MAX 2 PUNTI
Metodologia di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari.

TOTALE 70,20

e & & © ° & & € o

COEFFICIENTE PARI A 0 Non valutabile
COEFFICIENTE PARI A 0,20 Vaiutazione non adeguata (Giudizie sintetico: il parametro valutato & ritenuto non adeguato rispetto a quanic richiesio) W\
COEFFICIENTE PARI A 0,40 Valutazione insufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto insufficiente rispetto a quanto richiesto)

COEEFICIENTE PARI A 0,50 Valutazione quasi sufficiente (Giudizic sintetico: ii parametro valutato & ritenuto appena sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,60 Valutazione sufficiente (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto sufficiente rispetto a quanto richiesto)
COEEFICIENTE PARI A 0,70 Valutazione discreta (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto discreto rispetto a quanto richiesto)

COEFFICIENTE PARI A 0,80 Valutazione buona (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto buono, valido e completo rispetto a quanto richiesto)
COEFFICIENTE PARI A 0,90 Valutazione motlto buona (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto buono rispefto-a quanto richiesto)
COEEFICIENTE PARI A 1,00 Valutazione ottima (Giudizio sintetico: il parametro valutato & ritenuto molto valide e completo, ben definito e qualificante
rispetto a quanto richiesto). \

-



